附件1      
宁夏回族自治区卫生计生监督协管示范县创建申请表
	申请单位
	

	联 系 人
	
	联系电话
	

	总人口数
	
	监督协管员人数
	

	卫生计生监督协管信息报送情况

	年份
	发现线索
	上报信息
	信息报告率

	2015年
	
	
	

	2016年
	
	
	

	2017年
	
	
	

	本地区卫生计生监督协管工作开展基本情况及亮点介绍：

	所在单位意见                  市级卫生监督机构意见

公章                              公章

年  月  日                       年  月  日

	县级卫生计生行政部门意见      市级卫生计生行政部门意见

公章                              公章

年  月  日                       年  月  日


附件2                       宁夏回族自治区卫生计生监督协管评估细则

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明和评分标准
	评估方法
	得分

	 
 

 

 

机构与制度
  300分

 
	组织领导50分
	*1.卫生计生行政部门加强协管工作的组织领导，有相应的组织机构，成立领导小组和专业技术指导小组并明确具体职责；

*2.卫生计生监督机构成立卫生计生监督协管专业技术指导小组，开展卫生计生监督协管业务指导。
	1.有组织机构文件明确组成人员及机构职责；

2.卫生计生行政部门无领导小组扣30分；

3.卫生计生监督机构无卫生计生监督协管专业技术指导小组扣20分。
	查阅卫生计生行政部门、卫生计生监督机构文件。
	 

	
	机构设置80分
	*1.卫生计生监督机构指定科室承担协管培训、业务指导、督导考核、信息报告等工作；
*2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）设置卫生计生监督协管室，明确协管人员和职责。
	1.卫生计生监督机构无指定协管业务指导科室扣20分；

2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）无设置卫生计生监督协管室扣50分，未悬挂“卫生计生监督协管室”标示扣10分；社区卫生服务中心与站在保证辖区被巡查单位全覆盖的情况下不要求100%设置。
3.未明确协管人员和职责扣30分。
	查阅卫生计生监督机构文件。
随机抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	
	制度建设
50分
	1.县级卫生计生监督机构建立辖区卫生计生监督协管工作制度（工作制度包括协管员管理、信息报送、投诉举报、信息处理、档案管理、培训督导、卫生宣传等基本制度）；
2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）协管工作制度和流程公示上墙。
	1.未建立相应工作制度扣30分，缺一项制度扣10分，30分扣完为止；

2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）未公示工作制度的扣10分，未公示流程的扣10分。
	查阅卫生计生监督机构文件

现场抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	
	目标管理

40分
	1.将卫生计生监督协管工作纳入监督机构年度工作计划及年度考核内容；

2.负责组织实施卫生计生监督协管工作科室制定本年度卫生计生监督协管工作计划；
3.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）制定本年度卫生计生监督协管工作计划；

4.卫生计生监督协管工作（包含协管员管理、业务培训、指导督导、绩效考核、信息报送等）及相关基本制度落实情况。
	1.未将卫生计生监督协管工作纳入监督机构年度工作计划及年度考核内容扣20分；
2.负责卫生计生监督协管工作科室未建立协管工作计划扣10分；

3.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）未制定协管工作计划扣10分；

4.卫生计生监督协管工作及相关基本制度未落实，一项扣10分，40分扣完为止。
	查阅卫生计生监督机构文件

现场抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	
	档案管理

40分
	卫生计生监督机构、乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）应该严格按照协管制度要求建立健全协管档案，分类收集整理。
	1.卫生计生监督机构档案主要有上级文件、计划总结、投诉举报、指导督导、业务培训、协管报表、绩效考核、协管机构和本辖区协管人员管理等，缺一项扣5分，20分扣完为止；

2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）档案主要有上级文件、计划总结、宣传培训、协管报表、被巡查对象本底资料、协管人员基本情况、巡查文书资料、协管信息报告等，缺一项扣5分，20分扣完为止。
	现场抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	
	协管督导40分
	卫生计生监督机构对乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）业务督导每年不少于4次；
	卫生计生监督机构督导少1次扣40分。
	现场查看乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家督导记录。
	 

	经费保障
100分
	专项经

费使用

80分
	*1.卫生计生行政部门或财政部门按照基本公共卫生服务考核结果及时划拔卫生监督协管经费；
2.卫生计生监督协管工作经费专款专用。
	1.全区基本公共卫生服务工作考核结束后，未按上级文件要求及时拨付协管经费扣40分；

2.卫生计生行政部门、卫生计生监督机构工作经费未专款专用扣20分；挪用卫生计生监督协管工作经费扣20分。
	卫生计生行政部门、卫生计生监督机构提供账目。
	 

	
	当地政府对卫生计生监督经费支持  20分
	当地政府投入卫生计生监督协管服务专项经费。
	基本公共卫生服务划拨的协管工作经费之外，当地政府年度投入卫生计生监督协管服务专项经费1万元不扣分，无经费投入扣20分。
	卫生计生行政部门提供。
	 

	设施装备
200分
	房屋建设

20分
	乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）设立独立的卫生计生监督协管室。
	乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）有开展协管工作用房，且不小于15平米，达不到标准扣10分，无办公场所扣20分。
	现场抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	
	办公及信息化设备

40分
	1.卫生计生监督机构为负责卫生计生监督协管工作人员配置必备工作条件；
2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）卫生计生监督协管室工作设施设备齐全。
	1.卫生计生监督机构负责卫生计生监督协管科室没有专用档案资料柜、办公桌、电话、照相机、电脑等设备，缺一项扣5分，20分扣完为止；
2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）没有专用办公桌椅、档案存放柜、通讯、电脑信息报告设备，缺一项扣5分，20分扣完为止。
	现场查看卫生计生监督机构、抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	
	交通工具

10分
	乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）开展卫生计生监督协管工作有必要的交通工具。
	1.协管服务半径5公里以上未配备交通工具扣10分。
	抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 


	
	取证工具

90分
	1.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）卫生计生监督协管员配备取证工具；

2.统一配置协管巡查文书。
	1.未配备照相机、录音笔等取证设备扣30分；

2.未使用统一协管巡查文书每一类文书扣10分，60分扣完为止。
	抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	
	协管服装40分
	1. 乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）卫生计生监督协管员统一着装。

2. 协管员服装标示符合制作要求、协管员一人一证。
	1.未按照统一式样制作、管理和发放扣20分；
2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）协管员制装未达到协管员总数50%扣10分；标示、证件不齐全缺一项扣10分，10分扣完为止。
	抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	 
资格与管理

  100分
	专业程度

10分
	1.协管员文化程度、专业结构；
2.协管员熟悉卫生计生监督协管服务相关内容。
	1.被抽查协管员未达到中专及以上学历扣3分，医学专业以外人员担任协管员扣2分；
2.协管员笔试平均80-90分扣2分，60-79分扣5分，60分以下扣8分。
	现场抽查5名协管员
	 

	
	协管聘任

20分
	*1.卫生计生行政部门负责卫生计生监督协管员聘任；

2.卫生计生监督机构负责卫生计生监督协管员具体管理工作。
	1.无卫生计生行政部门卫生计生监督协管员聘任文件扣10分；

2.卫生计生监督机构不能提供协管员花名册及相关信息扣5分；

3.未开展卫生计生监督协管员动态管理扣5分。
	1.卫生计生监督机构提供文件及花名册；

2.现场抽查8名协管员。
	 

	
	教育培训

40分
	1.每年集中对卫生计生监督协管员开展业务培训；
*2.每年至少集中举办2期卫生计生监督协管培训班；

3.卫生计生监督机构开展例会培训、现场带教分别不少于6次。
	1.卫生计生监督协管员每年参加培训不少于30学时，1人达不到要求扣5分；

2.未举办卫生计生监督协管培训班扣20分，少一期扣10分；

3.不能提供例会培训、现场带教相关资料将扣10分；

4.培训班通知、报到册、培训课件等资料不完整扣5分。
	1.抽查8名协管员；

2.查看卫生计生监督机构资料。
	 

	
	行为规范

10分
	1.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）卫生计生监督协管员遵守廉洁自律制度；
2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）卫生计生监督协管员开展协管巡查时着装整齐、程序规范。
	1.本辖区内有一人被投诉举报，经调查情况属实扣5分；

2.协管员巡查时着装不整齐、程序不规范，有一项扣2分，5分扣完为止。
	1.现场调查及查看资料；

2.现场抽查8名协管员演示巡查流程。
	 

	
	考核奖惩

20分
	1.卫生计生行政部门或卫生计生监督机构建立健全对乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）绩效考核机制；
2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）建立健全对协管员的绩效考核机制。
	1.卫生计生行政部门或卫生计生监督机构未建立考核机制扣10分；对考核结果未及时通报扣5分、未应用的扣5分；

2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）未建立考核机制扣10分；对考核结果未及时通报扣5分、未应用的扣5分。
	查阅卫生计生监督机构考核资料；

抽查乡镇卫生院1家、社区卫生服务中心（站）1家。
	 

	 
 职责履行

 300分
	卫生计生监督协管巡查覆盖率及信息报告率
150分
	*1.卫生计生监督协管巡查覆盖率=实巡查户数/应巡查户数×100%；

*2.开展饮用水卫生安全、学校卫生、非法行医和非法采供血、计划生育实地巡查次数；

*2.卫生计生监督协管信息报告率=报告的事件或线索次数/发现的事件或线索次数×100%；

注：报告事件或线索包括食源性疾病、饮用水卫生安全、学校卫生、非法行医和非法采供血、计划生育。
	1.每季度卫生计生监督协管巡查覆盖率＜95%扣50分；年度卫生计生监督协管巡查覆盖率＜85%，一票否决；

2.巡查次数＜4次，扣50分；

3.年度卫生计生监督协管信息报告率＜100%扣50分，年度卫生计生监督协管信息报告率＜95%，一票否决。
	抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家，其中，每家至少抽查10家巡查单位。
	 

	
	协管服务对象满意率及群众知晓率

50分
	1.卫生计生监督协管对象满意度调查；
2.卫生计生监督协管工作群众知晓率调查。
	1.卫生计生监督协管对象满意度平均分＜70分扣25分，平均分70-90分扣10分；

2.卫生计生监督协管群众知晓率平均分＜70分扣25分，平均分70-90分扣10分。
	1.抽查乡镇卫生院1家、社区卫生服务中心（站）1家；

2.每家随机抽取20名群众发放2类测评表。
	 

	
	卫生计生监督协管宣传

30分
	1.卫生计生监督机构开展卫生计生监督协管宣传；

2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）开展卫生计生监督协管宣传。

3.按时完成上级部署的卫生计生监督协管宣传任务。
	1.卫生计生监督机构协管信息＜4篇，每少1篇扣5分，10分扣完为止；
2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）无卫生计生监督协管宣传栏扣5分、未开展协管知识宣传扣5分；
3.未完成上级部署的任务扣10分。
	查看卫生计生监督机构档案；

抽查乡镇卫生院1家、社区卫生服务中心（站）1家。
	 

	
	投诉举报处理   70分
	1.公示投诉举报电话，建立健全登记制度；
2.及时查处卫生计生监督协管投诉举报查处线索；
	1.未公示基层医疗机构投诉举报电话扣5分，未建立投诉举报登记制度扣5分；

2.乡镇卫生院和社区卫生服务中心（站）未对卫生计生监督协管投诉举报线索进行核实，发现一次扣10分，30分扣完为止；

3.卫生计生监督机构未对核实的卫生计生监督协管投诉举报线索进行查处，发现一次扣10分，30分扣完为止。
	查阅卫生计生监督机构协管举报线索查处资料；

抽查乡镇卫生院2家、社区卫生服务中心（站）2家。
	 

	评定标准
	本考核标准总分为1000分；带*号的为关键项目。第四列评分标准中扣除最高分合计为对应第二列二级指标总分。抽查多家乡镇卫生院或社区卫生服务中心（站）按评分标准分别打分后计算平均得分。
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